Tag der Schweizer Garagisten

1 AMAG Group AG
Tag der Schweizer Garagisten, Bern, 15. Januar 2019 a m a

Morten Hannesbo, CEO



Das Schweizer Garagengewerbe

Viele Pioniere

Viele kleine Handler und Garagisten

Auto & Leidenschaft: nostalgische Romantik?
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Sind Sie zukunftsfahig?

—
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Something interesting is happening.
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Macht euch
unentbehrlich fur
die Automarke!



Hersteller erwarten

- Marktausschopfung
- Operative Exzellenz

- Kundenfokus
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Importeure erwarten

- Investitionsbereitschaft
- Performance

- Ziele mittragen

- Dynamik und Flexibilitat
- Operative Exzellenz

- Kundenfokus

- Respekt
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Garagisten erwarten

- Gewinnchancen

- Produkte

- Konzepte

- Stabilitat

- Zukunftsperspektive
- Respekt
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Kunden erwarten

- Gute Beratung
- Faire Preise
- Respekt

- Eine Topleistung
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Stimmt das aus Kundensicht nicht...

Konsumenten sind weniger bereit, ein Preispremium zu bezahlen, wenn
sie einem Anbieter nicht vertrauen.

Kunden bleiben nicht bei einem Anbieter, wenn sie diesem nicht
vertrauen.
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Mehrwert schaffen

Differenziert

Wettbewerbs-

position

Undifferenziert
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In harten Zahlen: Was kostet ein Kilo Kaffee?

Preispremium

1918%

NESHS.
"NESPRESSO

P ety

Nespresso-Kapseln

(Uber Website)
59 = CHFO047

1 kg = CHF 94.00

M-Budget Kaffee
500 g = CHF 2.45
1 kg = CHF 4.90
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Produkt-Wertschatzung

Respekt

Hypes

wenig Respekt
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Wertschitzung
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Dienstleistungsbereitschaft ist kein ,,nur Lernenden* Thema,
alle Mitarbeitende missen mitgenommen werden

Innovation

Unter-
nehmertum

Surprise Return

AMAG Group AG
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SURPRISE ININ[OAVZZN R[@]\ RETURN

Was uberrascht positiv? Was ist fortschrittlich? Was lohnt sich?

* Kundenorientierung «  Mut fur Neues « Leistungsorientierung

* Begeisterung «  Geistige Flexibilitat «  Qualitat

* Loyalitat starken «  Veranderungsbereitschaft +  Gewinnorientierung

*  Weiterempfehlungsrate « Neue Ideen zulassen « Kostenbewusstsein
steigern * Neue Technologien nutzen - Effizienzsteigerungen

* Positive Uberraschung «  New Mobility fordern « Unnitzes abbauen
samtlicher Zielgruppen «  Kooperationen nutzen «  Synergien nutzen

* Respekt * Treiber im Markt sein » Zusammenarbeit starken

+  Kompetenz . Nachhaltigkeit

Umweltbewusstsein
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WE MOVE

Gemeinsam bewegen wir die AMAG vorwarts.
Gemeinsam berUhren und Uberraschen wir unsere Kunden.
Gemeinsam schaffen wir Loyalitat. Und Loyalitat fuhrt zu Profit.
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Was zeichnet einen AMAG-Lernenden aus?

Die AMAG Lernenden...

« ...kénnen sich in der Komplexitat eines grossen Konzerns bewegen.
« Sie verfligen damit also tber ein Assimilations- und Antizipierungsvermaogen.

« ....erhalten die Moglichkeit und lernen, mit digitalen Neuerungen im Alltag umzugehen.
» Sie spuren den Puls der Veranderung in der Autobranche direkt.

« ...arbeiten ab dem 3. Lehrjahr produktiv.
» Sie lernen so dienstleistungsorientiert und effizient zu denken.

— Lernende sorgen dafiir, dass sich die DNA des Unternehmens standig weiterentwickelt und verjtingt.
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Digitalisierung in der Ausbildung

» An allen drei Lernorten sind die Auswirkungen der Digitalisierung erkenn- und erlebbar:
» Elektronische Hilfsmittel an Berufsschulen,
» Digitale Lehrmittel in den Gberbetrieblichen Kursen
* Arbeiten* mit dem Computer in allen Ausbildungsberufen

« Die alltagliche und umfassende Einsatz moderner Kommunikationsmittel fordert verschiedene
Eigenschaften und Fahigkeiten der jungen Menschen:
« Die Vernetzung unter den Lernenden untereinander ist viel intensiver geworden.
* Die Problemlésungsorientierung verandert sich mit den Hilfsmitteln:
» Das kritische Denken wird geférdert.
+ Kollaboratives Arbeiten erhalt einen héheren Stellenwert.
« Der Kunde kommt schon informiert, technisches Wissen ist also keine Differenzierung mehr.
* Das Lernverhalten verandert sich (z.B. Youtube-Videos, Lern-Nuggets).

* Ob beim Automobil-Mechatroniker, beim Spengler oder beim Logistiker: Digitale Instrumente haben in jedem Fachgebiet Einzug gehalten.

20 AMAG Group AG
Tag der Schweizer Garagisten, Bern, 15. Januar 2019 a m a

Morten Hannesbo, CEO



amag

- Strategie

- 100% Fokus / 100% Commitment

- Erfolgreich unterwegs



Neu aufgestellt per 1.1.19

AMAG Group AG

AMAG
Automobil und
Motoren AG

AMAG Import AMAG Corporate
AG Services AG
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3 Themen — alle gleich wichtig

Geschdftsmodel|
der Zukunft
konzeptioney

AUsarbejter /

UmSetZUng
vorbe,.eitEn

NOW NEXT NEW!
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Dealer of Tomorrow
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New Mob1lity, Strategiesin
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«Mobility on Demand» Angebots-Palette der AMAG
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/ My Car
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Unsere Vision
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E-Mobilit 1T

E-Mobility

> Elektrifizierungsstrategie der Hersteller: wird in Zukunft Teil des

Kerngeschafts der AMAG
> 25% aller Modelle bis 2025 mit Stecker aus dem VW Konzern, 75% ohne

Shift im bestehenden Geschaft (Aftersales und Wartung), doch nicht nur
Aufbau von Beratungsleistungen
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Wer nicht mit der
Zelt gent,
geht mit der Zeit!
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